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1. Dokumen (salinan & asal yang diperlukan)

Kad pengenalan pemilik kenderaan (salinan)

Geran kenderaan (VOC) — salinan & asal

Polisi insurans kereta terkini (untuk kira premium marin)

Surat pelepasan bank jika kereta masih dalam loan / hire purchase

Borang JPJ & surat kebenaran yang diperlukan (kami bantu sediakan)

2. Persediaan Kenderaan

Tangki minyak tidak lebih daripada ¼ penuh (keperluan keselamatan)

Bateri dalam keadaan baik dan kunci pintar disediakan

Keluarkan semua barang peribadi (untuk RoRo; kontena terhad)

Padamkan tol tag / SmartTAG / RFID sebelum penghantaran

Ambil gambar keadaan kereta dari 4 sudut untuk rekod

3. Tempahan & Bayaran

Dapatkan sebut harga rasmi melalui WhatsApp / borang

Bayar booking fee RM400 untuk buka fail & secure slot kapal

Sahkan terminal (Northport / Westport) dan tarikh pickup / drop

Pilih kaedah: RoRo (ekonomi) atau Kontena (perlindungan maksimum)

Tambah servis jockey drive atau car carrier jika perlu

4. Semasa Penghantaran

Serahkan kunci & dokumen kepada pemandu jockey / pekerja yard

Dapatkan resit / surat serahan kenderaan (Vehicle Receipt)

Pantau status penghantaran di www.hantarkereta.net/tracking/

Simpan nombor telefon pegawai yang menguruskan shipment anda

5. Di Destinasi (Sabah / Sarawak)

Tunggu notifikasi ketibaan kapal & pelepasan kastam

Sediakan dokumen asal untuk pengambilan kereta di pelabuhan

Semak keadaan fizikal kereta sebelum tandatangan pengambilan

Atur door-to-door delivery jika tidak ambil sendiri di port

Nota: Insurans marin all-risk adalah WAJIB untuk setiap penghantaran dan dikira berasingan berdasarkan nilai insured kenderaan anda.
Premium akan dinyatakan dalam sebut harga rasmi.
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